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EG.D pripravilo zcela novou aplikaci
Distribuce24. Zakaznikim prinese jesté vice
funkci a komfortu pfri spravé energii

Brno, 2. ¢ervence 2024

Distribuéni spole¢nost EG.D, clen skupiny E.ON, pfipravila pro vSsechny odbératele z fad
domadcnosti, firem i municipalit na svém distribuénim Gzemi, zcela novou mobilni aplikaci
Distribuce24. Ta zaroven nahrazuje puvodni aplikaci pod jménem Distribuce. Nejvétsi
zménou oproti ni je moZnost registrace a spravy odbérnych mist konkrétniho zakaznika,
zabezpeceni pomoci biometrickych udajl, integrace novych funkci jako jsou technické a
smluvni informace o odbérnych mistech nebo historie odectli. Odbératelé v aplikaci
Distribuce24 najdou diky registraci i pfresnéjsi informace o odstavkach a poruchach, a maji i
snazsi pristup k ¢asim nizkého tarifu, jelikoz nemuseji prepisovat kody z prijimace HDO.
Distribuce24 je také pripravena na budoucnost a umoznuje zobrazeni dat z chytrého méreni.
Ke staZeni je zdarma pro mobilni systémy iOS a Android.

,ShaZime se energetiku stdle prizplisobovat modernim trendim. Vsechny potiebné informace lidé
ziskaji ihned ve svém chytrém telefonu bez dalsiho nutného dohleddvdni. S ohledem na stdle rostouci
pocet instalaci pripojovanych obnovitelnych zdroji do nasi sité a ndstup chytrého méreni vsak
puvodni aplikace narazila na své limity, jelikoZ se do ni lidé nemohli registrovat. Nebylo mozné
napriklad poskytovat dalsi informace, jako jsou data z méreni, smlouvy o pfipojeni a podobné. Novad
aplikace Distribuce24 toto resi a uZivatelé se do ni mohou jednoduse registrovat. Zdkaznici, ktefi uz
vyuZivaji nds online portdl, se pak do aplikace snadno p¥ihldsi pomoci udajii z néj. UmoZniujeme tak
klientiim vyuZivat jednotny pfistup na mobilu i stolnim pocitaci” pfiblizuje David Safal, &len
predstavenstva spole¢nosti EG.D.

Po prvnim p¥ihlaseni se da v aplikaci Distribuce24 nastavit login pomoci biometrickych tdaja, budto
otiskem prstu nebo oblicejem. Pokud toto zakaznik vyuzivat nechce, ale chce mit svij Ucet zabezpeceny
nad rdmec prihlasovacich Udaj, mize si nastavit vicefaktorové ovéreni a dalsi prihlaseni podminit
potvrzenim kddu, ktery mu EG.D zasle e-mailem nebo SMS zpravou.

Distribuce24 ma vice integrovanych funkci pfimo v aplikaci

Pfimo na Gvodni nasténce uZivatelé vidi aktuality od distributora. DuleZité je zminit, Ze aplikaci mohou
vyuzZivat jak fyzické osoby, tak i odbératelé z fad obci Ci firem. Pridat si mohou i dalsi odbérna mista,
kterd chtéji spravovat. ,Ucini tak pomoci tlacitka Pristupy na spodni listé, kde jednoduse ve svém uctu
doplni registraci pro dalsi zakazniky, pripadné obrdcené zaloZi a pfidaji jiné uZivatele, ktefi tim ziskaji
pristup k jejich datuim. Vice informaci o pristupech svych i cizich najde uZivatel ve funkcionalité Sprdva
ucta,” vysvétluje Jiri Pafizek, vedouci informacnich a komunikacnich systém distribuce v EG.D.

Zakaznici v aplikaci Distribuce24 naleznou funkce, které jsou diky jejich registraci jeSté vice presnéjsi.
Jedna se naptiklad o funkcionalitu Bezproudi, diky niZ se dovédi spolehlivé informace o odstavkach a
poruchach pro jejich odbérna mista. , UZivatelé za municipality mohou obdobnym zplisobem Zzjistit i
bezproudi odbérnych mist v ramci katastrdiniho tzemi obce. V pfipadé, kdy u nékterého z odbérnych
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mist EG.D eviduje poruchu nebo odstdvku, zobrazi se tato informace rovnéz na ndsténce,” dodava Jiti
Pafizek.

Aplikace je pfipravena na chytré méreni

Lidé si mohou nastavit i notifikace. Aplikace je potom upozorni na pfipadné odstavky, poruchy nebo
servisni prace na jejich odbérném misté. Pfimo v Distribuci24 mohou odbératelé jednoduse na svém
telefonu zadat i samoodecet, zobrazit si detail svého odbérného mista nebo se podivat na historii
spotieby.

Pravé historie spotfeby bude hrat dllezZitou roli s nastupujicim chytrym métenim. ,UZ nyni si detailni
prehled spotireby nebo doddvky mohou zobrazit zdkaznici, ktefi maji nainstalované elektroméry s typem
méreni A nebo B, coZ jsou velkoodbératelé nebo zdkaznici s vyrobnou (napr. FVE). U odbérného mista
si v Historii spotfeb a doddvek mohou zobrazit pribéhovd data 15minutovych méreni. Typy
nabizenych dat jsou pomérné bohaté, od surovych dat na pristroji, prepoctenych dat vykonu na pristroji,
souctovych dat vykonu na odbérném misté, profilt energii aZ po profily vzniklé ze sdileni a tak ddle.
Postupné i ostatnim zdkaznikiim instalujeme chytré méreni a namérené hodnoty pak najdou také

v této funkcionalité,” objasriuje Dominik Kunc, senior manazer podpory zakaznickych systému EG.D.

Dalsi novinkou jsou widgety na nasténce. , Zde si uZivatelé vyberou odbérné misto a mohou se rovnou
z ndsténky podivat na detailni technické informace dle smlouvy odbérného mista, casy nizkého tarifu
nebo historii odectt a prubéhového méreni,” uzavird Dominik Kunc.

Aplikace Distribuce24 je ke staZeni zdarma pro operacni systémy Apple iOS v Apple Store a pro
Google Android v Obchodé Play.
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