Provozovatel distribucni soustavy ma podle energetického zakona pravo omezit nebo
prerusit v nezbytném rozsahu dodavku elektfiny. Podle téhoz zakona je ale povinen
oznamit zapoceti a skonceni omezeni nebo preruseni dodavek elektriny zplisobem v
misté obvyklym nebo s vyuzitim elektronickych komunikaci a uverejiiovat zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup, nejméné vsak 15 dn predem.

VétSina distributord si tuto povinnost vyklada tak, ze oznameni o preruseni dodavky
elektfiny zasila na obecni a méstské Urady s Zadosti o soucinnost spocivajici v tom, ze
je ozndmeni zvefejnéno na Gredni desce Gfadu. Uzemni samospravy témto zadostem
vétsSinou vyhovi, ackoli nejsou povinny, a rozhodné tim na sebe ani v nejmensim
neprebiraji odpovédnost, kterou ma distributor.

Obce a mésta nedisponuiji nastroji, jimiz by informaci obsazenou v oznameni dorucili
tém, kterych se to tyka, tedy adresné lidem postizenym prerusenim dodavky. Témito
Udaji disponuje pravé jen distributor, ktery ma s nimi uzavieny smlouvy na dodavky
elektriny a ktery v minulosti tuto povinnost pinil formou vylepu ¢i dorucenim informace
do schranek. Uredni deska obce navic neni mistem, kde by lidé hledali denné a
pravidelné informace tohoto typu, a proto se neni co divit, ze se k nim oznameni o
preruseni dodavky nedostane. Obce a mésta odmitaji jakoukoliv odpovédnost za to,
zda a jak provozovatel distribu¢ni soustavy svou zakonnou povinnost pini.

Znovu doporucujeme, Ze nejjednodusSim zplsobem, jak si zakaznici informace o
bezproudi zajisti je, Ze se prihlasi do webového portalu Distribuce24, kde si po
prihlaseni sami vyberou, jakym zplsobem budou chtit byt o odstavkach informovani.
Druhym zplsobem je pak instalace mobilni aplikace do chytrého telefonu. Véfime, ze
obcané brzy oceni vyhody, které jim elektronické oznamovani prinese. Napriklad i to,
Ze se vcas dozvédi o pripadném odvolani planované odstavky.



